
A partir de las accionesaccionesaccionesacciones
AMFEAMFEAMFEAMFE para reducir
los resultadosresultadosresultadosresultados dededede
proponen acciones
actividades que podrían
consecución. Estas
propuestaspropuestaspropuestaspropuestas se clasificarán

� Dimensionar subprocesos críticos y
monitorizarlos.

� Cuantificar la magnitud de algunos fallos.
� Disponer de datos objetivos que permitan

evaluar la eficacia de las acciones de mejora
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DiseñoDiseñoDiseñoDiseño yyyy monitorizaciónmonitorizaciónmonitorizaciónmonitorización dededede indicadoresindicadoresindicadoresindicadores

3,4 CRÉDITOSCRÉDITOSCRÉDITOSCRÉDITOS

Actividad Acreditad
la Comisión de Formación 

Continuada

INSCRIPCIÓNINSCRIPCIÓNINSCRIPCIÓNINSCRIPCIÓN

propuestaspropuestaspropuestaspropuestas se clasificarán
posibleposibleposibleposible plazoplazoplazoplazo dededede implantaciónimplantaciónimplantaciónimplantación
inmediatas, a medio
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� PracticasPracticasPracticasPracticas sobresobresobresobre casoscasoscasoscasos realesrealesrealesreales (opcional)(opcional)(opcional)(opcional)
� PracticasPracticasPracticasPracticas sobresobresobresobre supuestossupuestossupuestossupuestos elaboradoselaboradoselaboradoselaborados porporporpor

nuestranuestranuestranuestra empresaempresaempresaempresa
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AnálisisAnálisisAnálisisAnálisis dededede resultadosresultadosresultadosresultados yyyy elaboraciónelaboraciónelaboraciónelaboración dededede
conclusionesconclusionesconclusionesconclusiones PreliminaresPreliminaresPreliminaresPreliminares

evaluar la eficacia de las acciones de mejora
que se implanten....

INSCRIPCIÓNINSCRIPCIÓNINSCRIPCIÓNINSCRIPCIÓN

ContactarContactarContactarContactar conconconcon::::

Teresa Fdez. de VillaltaTeresa Fdez. de VillaltaTeresa Fdez. de VillaltaTeresa Fdez. de Villalta
Tel.:   91 309 38 03Tel.:   91 309 38 03Tel.:   91 309 38 03Tel.:   91 309 38 03
EEEE----mail: formacion@agedec.es  mail: formacion@agedec.es  mail: formacion@agedec.es  mail: formacion@agedec.es  

PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO 

______ Euros (grupo de 8 personas)______ Euros (grupo de 8 personas)______ Euros (grupo de 8 personas)______ Euros (grupo de 8 personas)

EVALUACIÓN FINAL EVALUACIÓN FINAL EVALUACIÓN FINAL EVALUACIÓN FINAL 

Exposición del Plan de AMFE por el grupoExposición del Plan de AMFE por el grupoExposición del Plan de AMFE por el grupoExposición del Plan de AMFE por el grupo

PROGRAMA DEL CURSOPROGRAMA DEL CURSOPROGRAMA DEL CURSOPROGRAMA DEL CURSO

accionesaccionesaccionesacciones identificadasidentificadasidentificadasidentificadas enenenen elelelel
reducir los posibles fallos, y de

loslosloslos indicadoresindicadoresindicadoresindicadores, se
de mejora y distintas

podrían conducir a su
Estas accionesaccionesaccionesacciones dededede mejoramejoramejoramejora
clasificarán enenenen funciónfunciónfunciónfunción dededede susususu

PROGRAMA DEL CURSOPROGRAMA DEL CURSOPROGRAMA DEL CURSOPROGRAMA DEL CURSO
DE POSTGRADODE POSTGRADODE POSTGRADODE POSTGRADO
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Dirigido a Equipos Dirigido a Equipos Dirigido a Equipos Dirigido a Equipos 
Directivos de las Directivos de las Directivos de las Directivos de las 

Instituciones SanitariasInstituciones SanitariasInstituciones SanitariasInstituciones Sanitarias
CRÉDITOSCRÉDITOSCRÉDITOSCRÉDITOS

Acreditada por 
Formación 

20 20 20 20 horas PRESENCIALES
Incluyendo el trabajo en equipo

Tiempo de descanso NO incluido

clasificarán enenenen funciónfunciónfunciónfunción dededede susususu
implantaciónimplantaciónimplantaciónimplantación, en acciones

y largo plazo.
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DIRECCIÓN    DIRECCIÓN    DIRECCIÓN    DIRECCIÓN    
Ildefonso Fernández de Villalta

COORDINACIÓN COORDINACIÓN COORDINACIÓN COORDINACIÓN 
Daniel Martínez 
Teresa Fernández de Villalta

Tiempo de descanso NO incluido
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�LaLaLaLa identificaciónidentificaciónidentificaciónidentificación dededede todostodostodostodos loslosloslos posiblesposiblesposiblesposibles
fallosfallosfallosfallos de un proceso y de sus causas,

�LaLaLaLa estimaciónestimaciónestimaciónestimación deldeldeldel riesgoriesgoriesgoriesgo dededede loslosloslos efectosefectosefectosefectos de
esos fallos a partir de la evaluación de la

El AMFE es una herramientaherramientaherramientaherramienta dededede análisisanálisisanálisisanálisis
sistemáticosistemáticosistemáticosistemático dirigidodirigidodirigidodirigido aaaa equiposequiposequiposequipos dededede direccióndireccióndireccióndirección
cuyo objetivo es:

La metodología docente
parte de exposición
para el logro de objetivos
a conocimientos o
Trabajos (habitualmente
consecución de cualquier
estudio de casos
consecución de los logrosesos fallos a partir de la evaluación de la

severidad del fallo y de la probabilidad de
que ocurra, y

�La determinación dededede laslaslaslas accionesaccionesaccionesacciones
necesariasnecesariasnecesariasnecesarias paraparaparapara prevenirprevenirprevenirprevenir los fallos o paraparaparapara
detectarlosdetectarlosdetectarlosdetectarlos, si se producen,producen,producen,producen, evitandoevitandoevitandoevitando quequequeque
sussussussus efectosefectosefectosefectos lleguen al paciente.

ETAPAS DE DESARROLLO ETAPAS DE DESARROLLO ETAPAS DE DESARROLLO ETAPAS DE DESARROLLO 
DEL TRABAJODEL TRABAJODEL TRABAJODEL TRABAJO

1ª 1ª 1ª 1ª ---- Identificación y diseñoIdentificación y diseñoIdentificación y diseñoIdentificación y diseño

2ª 2ª 2ª 2ª ---- Validación de los subprocesosValidación de los subprocesosValidación de los subprocesosValidación de los subprocesos

3ª 3ª 3ª 3ª ---- Elaboración del AMFEElaboración del AMFEElaboración del AMFEElaboración del AMFE

METODOLOGÍAMETODOLOGÍAMETODOLOGÍAMETODOLOGÍA
En todas y cada una de nuestras unidades
didácticas se desarrollará una metodología
participativa, en la que el alumno siempre será

consecución de los logros
de actitud y/o procedimentales
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3ª 3ª 3ª 3ª ---- Elaboración del AMFEElaboración del AMFEElaboración del AMFEElaboración del AMFE

4ª 4ª 4ª 4ª ---- Diseño y monitorización de Diseño y monitorización de Diseño y monitorización de Diseño y monitorización de 
indicadoresindicadoresindicadoresindicadores

5ª 5ª 5ª 5ª ---- Análisis de resultados y elaboración Análisis de resultados y elaboración Análisis de resultados y elaboración Análisis de resultados y elaboración 
consensuada de conclusionesconsensuada de conclusionesconsensuada de conclusionesconsensuada de conclusiones

participativa, en la que el alumno siempre será
un sujeto activo y no un mero espectador, ante
lo cual se tenderá a una metodología integral.

El curso busca la formación integral del
discente, por ello desde el principio hemos
aportado por el logro de los objetivos tanto
cognoscitivos “el saber qué”, como los
procedimentales “saber cómo” y los actitudinales
“el saber por qué”.

� Definición del indicador.
� Planificación de la toma de datos.
� Monitorización: Recogida de datos.

MÓDULOMÓDULOMÓDULOMÓDULO 1111

IdentificaciónIdentificaciónIdentificaciónIdentificación yyyy diseñodiseñodiseñodiseño dededede subprocesossubprocesossubprocesossubprocesos eeeennnn
diagramasdiagramasdiagramasdiagramas dededede flujoflujoflujoflujo

docente comprenderá una
exposición participativa (facultados

objetivos cognitivos, referidos
habilidades intelectuales).

(habitualmente se utiliza para la
cualquier tipo de objetivos), el

(con él se pretende la
logros bien sean cognitivos,

ETAPAS DE DESARROLLO ETAPAS DE DESARROLLO ETAPAS DE DESARROLLO ETAPAS DE DESARROLLO 
DEL TRABAJODEL TRABAJODEL TRABAJODEL TRABAJO

Identificación y diseñoIdentificación y diseñoIdentificación y diseñoIdentificación y diseño....

Validación de los subprocesosValidación de los subprocesosValidación de los subprocesosValidación de los subprocesos

Elaboración del AMFEElaboración del AMFEElaboración del AMFEElaboración del AMFE

� Monitorización: Recogida de datos.
� Procesamiento de los datos y análisis de

los resultados.
� Elaboración de conclusiones.

MÓDULOMÓDULOMÓDULOMÓDULO 2222

ValidaciónValidaciónValidaciónValidación dededede loslosloslos subprocesossubprocesossubprocesossubprocesos diagramadosdiagramadosdiagramadosdiagramados

� Comprobar concordancia entre el diagrama y
la manera de llevar a cabo las actividades.

� Identificación de áreas de mejora....

MÓDULOMÓDULOMÓDULOMÓDULO 3333

logros bien sean cognitivos,
procedimentales ).
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Elaboración del AMFEElaboración del AMFEElaboración del AMFEElaboración del AMFE

Diseño y monitorización de Diseño y monitorización de Diseño y monitorización de Diseño y monitorización de 

Análisis de resultados y elaboración Análisis de resultados y elaboración Análisis de resultados y elaboración Análisis de resultados y elaboración 
consensuada de conclusionesconsensuada de conclusionesconsensuada de conclusionesconsensuada de conclusiones

ElaboraciónElaboraciónElaboraciónElaboración deldeldeldel AMFEAMFEAMFEAMFE dededede loslosloslos ssssuuuubbbbpppprrrroooocccceeeessssoooossss
diagramadosdiagramadosdiagramadosdiagramados

�Clave para la puntuación de la severidad.
�Clave para la puntación sobre la probabilidad.
�Clave para la puntuación del cómputo del riesgo.
�Matriz de puntuación del riesgo.
�Análisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE).


